Garantie

Thorinox Inc. garantit que tous ses produits sont exempts
de défauts matériels et de fabrication lors de I'expédition.

Thorinox offre une garantie d’'un an sur ses produits, qui
couvre contre larouille, la corrosion ou les défauts de
fabrication, lorsque utilisés dans des conditions intérieures
normales. Le tablettage en époxy est garanti 10 ans*. Cette
garantie est offerte au propriétaire original et la preuve
d'achat originale doit étre fournie avec toute réclamation.

Laresponsabilité de Thorinox est limitée au remplacement
ou alaréparation de produits défectueux, suite a une
inspection par un représentant Thorinox. Tout transport

de retour pour les produits défectueux doit étre prépayé et
Thorinox ne sera pas responsable des frais accessoires qui
peuvent survenir.

Cette garantie est valide au Canada seulement.
Prix et Spécifications des Produits

Les prix sont en dollars US et sont sujets aux changements
sans preéavis. Les prix peuvent changer suite a
laugmentation des colts des matiéres premiéres, des
couts d'import ou de fluctuation monétaire. Puisque

nous visons a offrir des produits de haute qualité, les
spécifications des produits sont sujettes aux changements
sans préavis. ll peut y avoir des variations au niveau des
images, des produits et leurs spécifications.

Commandes

Toute commande doit atteindre ou dépasser un minimum
de 250.009%. Des frais de 25.00$ seront ajoutés aux
commandes natteignant pas le minimum requis. Toutes
commandes verbales doivent étre confirmées par écrit.
Celles-ci peuvent étre envoyées par fax ou par courriel.

Retours

Les retours ne seront pas accepteés sans confirmation

par écrit de la part de Thorinox. Les produits doivent étre
retournés dans les 60 jours suivant l'achat. Veuillez appeler
au1.800.567.3620 pour obtenir une autorisation de retour.
Tout retour préautorisé doit étre fait par transport prépaye.
Des frais de réapprovisionnement de 25% seront appliqués
aux produits non utilisés dans I'emballage original. Les
produits retournés sont sujets a une inspection et des frais
de réapprovisionnement de 50% peuvent étre appliqués.
Nous nous réservons le droit de refuser toute marchandise
retournée en condition jugée inacceptable.

Dommages de Manutention reliés au Transport

Tous les items doivent étre inspectés visuellement pour
des dommages. Si unitem est recu endommage, la mention
“Recu Endommageé” doit étre clairement indiquée sur le
bordereau d'expédition. Thorinox ne remplacera pas ou ne
créditera pas un équipement endommage, si cecin'est pas
confirmé par écrit lors de la livraison. Thorinox ne fait aucun
prépaiement de transport.

*La garantie est annulée siles tablettes sont installées dans un endroit humide ou salin.
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